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CAS Merlin CPQ Kundentag 2024

Agenda I 18. September

Networking & Austausch

09:00 – 09:45 Uhr I Opening Keynote

Über gelingende Fan-Beziehungen in einer fair.digitalen Welt

Martin Hubschneider, Gründer und Vorstand CAS Software AG

13:15 – 13:45 Uhr | Impulsvortrag

Menschliche und Künstliche Intelligenz als kombinierte Stärke: 

KI ist nur so gut wie die Menschen, die sie nutzen
Oliver Breucker, roover GmbH

13:45 Uhr | Abschluss

09:45 – 10:15 Uhr I Produktvortrag

Mit CAS Merlin CPQ + AIA® die Customer Journey gestalten 
Louis Kerker, Simon Dech, CAS Merlin

10:15 – 10:45 Uhr I Kaffeepause

Verabschiedung

12:15 – 13:15 Uhr | Mittagspause

Gemeinsames Mittagessen

10:45 – 12:15 Uhr | World Cafés

Verschiedene interaktive Vorträge



Opening Keynote

Über gelingende Fan-Beziehungen

in einer fair.digitalen Welt



40 Jahre 
Konfigurator_



40 Jahre später

Die CAS im Überblick



Wir sind die Gärtner 

unseres Lebens
Gelingende Beziehungen 

Gemeinschaft

Gelingendes 

Leben V2Energieüberfluss Gelingende

Projekte

Gesundheit

Zukunftsbild









CAS Akademie 

Leadership-Programm

39 

Nationen

20 

Mitgestalter

500 



In Innovation

vom Umsatz

+25% 

Kunden

35.000 

Partner

200 

Nutzer

1 Mio.

Länder

42 





Der Kunde ist König!
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Der Kunde ist König!



Kunde ist Partner und/oder Freund



Lieferant Kunde Kunde des Kunden



Lieferant Kunde Kunde des Kunden

WIN WIN WIN





Fan-

Prinzip

Customer-

Centricity

Digitale 

Souveränität

UX &

Adaptivität

Intelligente

Assistenten

Integrations-

fähigkeit
Social CRM

Zukunfts-

fähigkeit

WIN-WIN-WIN



Emotionale 

Bindung

Gesamtzufriedenheit

Das Fan-Prinzip



*Relativ zum Branchen-Schnitt

# Hohe Fan-Quote

# Hohe Adaptivität

# Herausragende 

   Innovationskraft

Zukunftsunternehmen-Prinzip

Adaptivität an 

Kundenbedürfnisse & 

Rahmenbedingungen

Fan-Quote*





Customer Centricity 

Award an Bioland

Aufnahme und Award

Customer Centricity Award



Eine beschleunigte Welt am Scheideweg

Wie entscheiden wir uns?



Gewinnmaximierung & 

Kontrolle

Neue fair.digitale 

Bewegung



Ausgezeichnete User Experience



Adaptive Softwarelösungen für jeden Nutzer





Business Process Automation - Assistant





Weltpremiere



A I A®



Augmented

A
Intelligence

I
Assistant

A®

Entscheidungshilfe Nachvollziehbar fair.digital
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Wer ist der beste Schachspieler der Welt?



© CAS Software AG

Was ist „Erweiterte Intelligenz“?

Erweiterte Intelligenz (englisch Augmented Intelligence; 

[ɔːɡˈmɛntɪd ˌɪnˈtɛlɪdʒəns]) bezeichnet die Zusammenarbeit von 

künstlicher Intelligenz und menschlichem Urteilsvermögen zur 

Bewältigung von Entscheidungsproblemen. Die maschinelle 

Intelligenz trifft keine eigenen Entscheidungen, sondern agiert 

unterstützend… 

Wikipedia 15.6.2024
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Suche

Finden statt suchen.

Picasso

-AIA
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Einfach besser 

entscheiden.

-AIAPicasso



© CAS Software AG





Transparente 

Datenanreicherung

Mehrere Best-Next Alternativen

Augmented Intelligence für 

den Mittelstand

Selbstbestimmung statt 

Fremdbestimmung

Künstliche Intelligenz unterstützt 

menschliche Entscheidungen
Process Automation mit AIA®

fair.digitale

Best of Breed Selektion

Vorschläge werden 

nachvollziehbar begründet

Leistungsversprechen Picasso AIA



PAIA revolutioniert die Unternehmenssoftware
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PAIA revolutioniert die Unternehmenssoftware







Mit We.Network Menschen fair.digital verbinden







Blue Ocean Erfolgsfaktoren



Blue Ocean Erfolgsfaktoren



Kunden-

Onboarding-AIA

Matching-AIA

Verkaufschancen-

Scoring-AIA

Nutzen-

Recommender-AIA

VR-

Manifestations-AIA

Kundenbedürfnis-

Assistent(AIA)

Fan-Pflege-AIA



Unsere We-Ziele

Fairness Lebensfreude Zuversicht

Effektivität Adaptivität Zukunftsfähigkeit



Mein Geschenk

Lösungsfindungszuversicht





Produktvortrag

Mit CAS Merlin CPQ + AIA®

die Customer Journey gestalten



Speaker

Louis Kerker Simon Dech

Sales Consultant
CAS Merlin

Sales Consultat
CAS Merlin



© CAS Software AG

CAS Merlin CPQ

Modullandschaft 

Über den Modeler und 

Schnittstellen wird das 

Datenmodell verwaltet.

Connectors Quote API

Modeler

Die intelligenten 

Assistenten ergänzen 

die Basislösung.

Collaboration

Optimization

Sales CPQ ist das 

Basismodul und kann 

ergänzt werden.

Sales CPQ

Customer CPQ

Reseller CPQ



Produktkonfiguration mit intelligente Assistenten entlang der

Customer Journey 

Dem Kunden wird

das richtige Produkt 

empfohlen
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Produktkonfiguration mit intelligente Assistenten entlang der

Customer Journey 

Dem Kunden wird

das richtige Produkt 

empfohlen

Der Vertrieb 

konfiguriert eine 

optimale Lösung

Automatische 

Prozesse mit den 

Stakeholdern

Live-Interaktion 

zwischen Vertrieb 

und Kunde

Smarte automatische 

Datenübernahme und 

Dokumentenerstellung



Demo

Customer Journey mit AIA® 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Wir freuen uns auf Ihre Fragen!



Kaffeepause

Networking und Austausch



World Cafés



CAS Merlin CPQ Kundentag 2024

World Cafés

1. CPQ in der Cloud: 

Effizientes Hosting 
für Ihren Erfolg
Sebastian Schwibbe

2. Next-Level

Customer Experience: 
Beyond CPQ 
Sven Weih

3. Mit CAS Merlin CPQ 

in die KI Ära
Jan Wirbatz

4. Quote Flows - 

die besseren Workflows?
Lara Voegeli und

Sebastian Rollwage

5. Der wahre Gamechanger

in Veränderungsprozessen
Jana Türk, Johannes Guth

Reihenfolge der Tische auf Namensschild

Nach 15 Minuten Gruppenwechsel



Mittagspause

Gemeinsames Mittagessen



Augmented Intelligence: 
Menschliche und Künstliche 

Intelligenz als kombinierte Stärke
KI ist nur so gut wie die Menschen, die sie nutzen

Quelle: Roover, Midjourney

Impulsvortrag – Roover x CAS Merlin



An welche 3 Begriffe denken 

Sie bei Künstlicher Intelligenz?

1



2



Unsere Leistungen: 

▪ KI-Schulungen & Workshops

▪ Kosteneffizienzprogramme

▪ Digitalisierungsstrategien

▪ Implementierungsbegleitung

3

Oliver Breucker
Mitgründer von ROOVER GmbH

oliver@roover.eu

Quelle: Roover



4Quelle: Roover

Manche Leute nennen das künstliche 

Intelligenz, aber in Wirklichkeit wird 

diese Technologie uns verbessern. 

Anstelle von künstlicher Intelligenz 

werden wir also lieber über 

“Augmented Intelligence” sprechen. 

Ginni Rometty, CEO IBM



5Quelle: Roover, Midjourney

Augmented

Intelligence:

Warum Menschliche 

und Künstliche 

Intelligenz sich gut 

ergänzen.
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Effizienz Kreativität
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Effizienz



Mit KI (und KI-Training)

8

KI kann die Effizienz von Wissensarbeit um 40% 
verbessern, wenn die Technologie richtig genutzt wird

Qualität

Dichte

Ohne KI

niedrig hoch

hoch

niedrig

Quelle: Roover, Harvard Business School (Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental Evidence of the Effects of AI on Knowledge Worker Productivity and Quality)

Durch den Einsatz von KI können 

die Menschen im Durchschnitt

• 12% mehr Aufgaben

• 25% schneller

• 40% qualitativer

als Menschen, die keine KI 

nutzen.Ohne KI Mit KI + 

Training

Kompetenz-

Steigerung

Produktivität von Wissensarbeitern
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Kreativität
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Kreativität und Innovationsfähigkeit kann durch KI um 
das 3-fache gesteigert werden

Quelle: Roover, RWTH Aachen

A
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hoch

niedrig

1) Studie: The originallity of machines: AI takes the torrance test, Journal of Creativity, Guzik et al, 2023

Ohne KI Gemeinsam mit KI

• Zusammen mit KI sind Menschen um 

das 3-fache kreativer

• Andere Studien haben ebenfalls gezeigt, 

dass Menschen mit KI kreativer sein 

können als die Top 1% der 

kreativsten Menschen ohne KI1)

• Mensch und KI zusammen 
sind signifikant kreativer als die KI 

alleine

Kreativität und Innovativität

0

2

4

6

8

10
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KI verändert die Art und Weise, wie wir arbeiten

Quelle: Bouschery, Blazevic, Piller
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KI verändert die Art und Weise, wie wir arbeiten –
Mitarbeitende müssen frühzeitig mitgenommen werden

Quelle: Bouschery, Blazevic, Piller

Erfolgsfaktoren

für 

Augmented 

Intelligence

Ängste nehmen und Begeisterung schaffen

Kompetenzen im Team aufbauen

Zugang zu digitalen Tools ermöglichen



13Quelle: Roover, Midjourney

Augmented

Intelligence:

Welche technischen 

Trends den Markt 

aktuell bestimmen.



14Quelle: Roover, Dall:e

Zukunftstrend: 

Citizen Development

Expertensysteme und Tools, die für alle Mitarbeitenden 

zugänglich sind, um eigene Lösungen zu bauen und 

Fähigkeiten zu erweitern



Apple Intelligence: Why Apple still has a shot at AI - Fast Company

15

„Wir sind der Meinung, 

dass die KI unsere Nutzer 
nicht ersetzen, sondern sie 
befähigen soll.“

– Apple
Craig Federighi (R), 

Senior Vice President
of Software Engineering

Citizen Development:

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.fastcompany.com%2F91138807%2Fapple-intelligence-sure-looks-lame-but-it-shows-how-apple-can-still-win-ai&psig=AOvVaw34GJ1ZW4s2ynFJBh-EvDES&ust=1724760653250000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxqFwoTCJCPvqrQkogDFQAAAAAdAAAAABAp
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Mit dem Ziel, die Analyse 

von Produktionsdaten 
beispielsweise aus dem 
Qualitätsmanagement zu 

optimieren, wird ChatGPT
jetzt als universelle, 
sprachbasierte Schnittstelle 
die Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter in der 
Produktion unterstützen.

Pressemitteilung
Mercedes-Benz

Citizen Development:
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„GPT-4 ist mit Abstand das 

dümmste Modell, das einer 
von Ihnen jemals wieder 
benutzen muss.“

– Open AI
Sam Altman, Founder

Citizen Development:
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„Wir wollten 

Grundlagenmodelle anders 
als andere Unternehmen 
angehen und Entwicklern 

den Zugang zu den 
Modellen öffnen.“

– Mistral 
Arthur Mensch, CEO

Citizen Development:



19Quelle: Roover, Midjourney

Augmented

Intelligence:

Welche Auswirkungen 

die KI-Verordnung auf 

AI im Unternehmen hat.



KI-Verordnung / EU AI Act
Seit August 2024 in Kraft, ab Februar 2025 umzusetzen. 

Die EU übernimmt mit der KI-VO eine Vorreiterrolle bei 

der Regulierung der KI. 

Ob Unternehmen, Selbstständige oder Behörden –

alle, die KI einsetzen oder entwickeln, sind von

der KI-VO betroffen.

20Quelle: Roover, Midjourney, Deloitte

Nur

25%
aller Unternehmen

beschäftigen sich

damit1)

Hinweis: Keine verbindliche, rechtliche Beratung. 1) Deloitte Studie zum EU AI Act von September 2024: Befragung von 500 Manager:innen in DACH-Region



21Quelle: Roover, Midjourney, Deloitte

KI-Verordnung / EU AI Act

Ziele

Schutz der Grundrechte und 

Grundfreiheiten von Bürger:innen

Stärkung des Vertrauens der Bürger:innen

in KI-Modelle und KI-Systeme

Förderung der Innovation und 

Wettbewerbsfähigkeit der Wirtschaft

Hinweis: Keine verbindliche, rechtliche Beratung



22Quelle: Roover, Midjourney, Deloitte

KI-Verordnung / EU AI Act

Hinweis: Keine verbindliche, rechtliche Beratung

4 Risikostufen: 

Gilt für Anbieter 

sowie Betreiber

1. KI mit unannehmbarem Risiko:

VerbotenBeispiel:

Social Scoring

Beispiel:

Personalbeschaffung

2. Hochrisiko-KI-System:

Vorbehaltlich erlaubt bei VO-Erfüllung

Beispiel:

ChatBots, Empfehlungssysteme

3. KI mit begrenztem Risiko:

Erlaubt, aber Transparenzpflicht

Beispiel:

Predictive Maintenance, Spamfilter

4. KI mit minimalen Risiken:

Zulässig, aber KI-Richtlinien



23Quelle: Roover, Midjourney, Deloitte

KI-Verordnung / EU AI Act

Hinweis: Keine verbindliche, rechtliche Beratung

1. KI mit unannehmbarem Risiko:

VerbotenBeispiel:

Social Scoring

Personalbeschaffung

2. Hochrisiko-KI-System:

Vorbehaltlich erlaubt bei VO-Erfüllung

, Empfehlungssysteme

3. KI mit begrenztem Risiko:

Erlaubt, aber Transparenzpflicht

Maintenance, Spamfilter

4. KI mit minimalen Risiken:

Zulässig, aber KI-Richtlinien

Jedes Unternehmen 

mit KI sollte prüfen: 

▪ Transparenzpflicht

▪ KI-Richtlinien

▪ KI-Kompetenz



24Quelle: Roover, Midjourney, Deloitte

KI-Verordnung / EU AI Act

Hinweis: Keine verbindliche, rechtliche Beratung

Pro Contra

Klarheit & Sicherheit durch 

menschenzentrierten Ansatz

Markteintrittsbarrieren für 

manipulative KI-Systeme

Risikominderung für 

Verbraucher und Unternehmen

Bürokratie durch 

Regulierung und Pflichten

Wettbewerbsnachteil ggü. 

USA und China

Eingeschränkte Flexibilität 

durch strenge Regeln 



25Quelle: Roover

Manche Leute nennen das künstliche 

Intelligenz, aber in Wirklichkeit wird 

diese Technologie uns verbessern. 

Anstelle von künstlicher Intelligenz 

werden wir also lieber über 

“Augmented Intelligence” sprechen. 

Ginni Rometty, CEO IBM



26Quelle: Roover, Midjourney

Augmented

Intelligence:

Was Augmented

Intelligence für Sie 

bedeutet



27

Augmented Intelligence wird unser ständiger 
Begleiter werden

Quelle: Roover, Midjourney

Fazit – 3 wichtige Punkte: 

1
Potenzial von menschlicher und künstlicher 

Intelligenz als gemeinsame Stärke erkennen

2
Auswirkungen der KI-Verordnung auf Ihr 

Unternehmen prüfen, wenn Sie KI einsetzen

3
KI-Kompetenzen für sich und im eigenen 

Unternehmen kontinuierlich aufbauen 



Starten Sie durch mit 
Augmented Intelligence –

Gemeinsam mit Roover
und CAS Merlin.

Quelle: Roover

Unser Leistungsangebot

KI-WORKSHOPS

WACHSTUMSSTRATEGIEN

KOSTENEFFIZIENZEN

KI-IMPLEMENTIERUNGEN

Unsere Kunden

Oliver Breucker
ROOVER Consulting

Oliver@roover.eu

Lukas Schweizer
CAS Merlin

Lukas.Schweizer@cas.de

Vielen Dank!



Über Roover

29 29Quelle: Roover, Midjourney
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2
Maßgeschneiderte Lösungen
Jedes Unternehmen hat spezielle Anforderungen. Wir passen jede unserer Beratungen individuell auf die individuellen 
Bedürfnisse des Kunden an, um den bestmöglichen Mehrwert zu liefern. 

1
Erfahrene KI-Experten
Wir bieten erfahrene Berater mit tiefer KI-Expertise und mehrjähriger Erfahrung in der Unternehmens- und Management-
beratung sowie als Dozent aus der Hochschullehre.

3
Praxisnahe Lerninhalte
Wir kombinieren tiefes Expertenwissen mit Praxiserfahrung aus einer Vielzahl an Projekten, die wir zusammen mit 
unseren Kunden durchgeführt haben. Dadurch sind unsere Beratungen besonders nah an dem unternehmerischen Alltag 

angelehnt.

4
Methodik und fachliche Kompetenz
Als ehemalige Berater von Roland Berger, einer der führenden deutschen Strategieberatungen, verfügen wir über 
umfassende Erfahrung in der Leistungssteigerung und Strategieentwicklung.

Wir sind Ihr Partner, um Künstliche Intelligenz 
erfolgreich bei Ihnen einzusetzen

Warum Roover?

Quelle: Roover, Midjourney



ROOVER unterstützt Unternehmenslenker 
entlang der gesamten KI-Einführung

Management 

KI-Workshop

Implementierungs-

vorbereitung

Kostenoptimierung/ 

Effizienzsteigerung

Chief AI Officer 

(Interim)

• KI-Potenziale im 

Vorstand diskutiert

• Prompt Engineering 

erlernt

• Erste Umsetzungs-

Ideen entwickelt

• KI-Konzept entwickelt

• Umsetzungspartner 

identifiziert und geprüft

• Projektstrukturen und 

-prozesse für KI-

Einführung aufgesetzt

• Organisation und 

Prozesse auf 

Digitalisierungs-

potentiale analysiert

• Effizienzen identifiziert 

und bewertet

• Umsetzungsmaß-

nahmen geplant

• KI-Initiativen durch 

Interims-Manager 

übernommen

• Organisation, 

Geschäftsmodelle und 

Prozesse für KI geprüft

• KI-Lösungen gestartet

Ergebnis

Entwicklung einer 

KI-Strategie 

• Use Cases identifiziert 

und priorisiert

• ROI und Machbarkeit 

bewertet

• Strategische KI-

Roadmap entwickelt

Ab 4 Wochen

KI-Schulungen für 

Mitarbeiter

• Mitarbeiter im Umgang 

mit den wichtigsten KI-

Tools geschult

• Effizienzen durch KI-

Lösungen im 

Arbeitsalltag gesteigert

4h Schulung 

(remote oder vor Ort)

Ab 4 Wochen Ab 8 Wochen Ab 4 Wochen

Umfang (Indikation): 

Halb- oder 

Ganztagesworkshop

Quelle: Roover, Midjourney
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KI-Excellence:

Strategieberatung mit tiefem technischen Verständnis 
der KI-Experten und praktischer Erfahrung aus 
mehreren internationalen Großprojekten.

Strategien für die nächste Ära des Internets: 

Fundiertes technisches Know-how kombiniert 
mit strategischer Business Intelligence zur 
Entwicklung neuer Geschäftsmodelle und 

Kostenoptimierung.

Netzwerk aus KI-Experten:

Zugang zu einem globalen Expertennetzwerk mit mehr 
als 50 hochkarätigen KI-Experten aus Bereichen wie 
Recht und IT-Security sowie Implementierungspartnern.

Unser Profil Unsere Kompetenzen

Management-Workshops für KI:

Wir zeigen Ihnen die Vielfältigen Anwendungs-
möglichkeiten von Künstlicher Intelligenz für Ihre 
bestehenden und potenziell neue Geschäftsmodelle.

Kostenoptimierung mit Zukunftstechnologien

Wir analysieren Ihr Geschäftsmodell im Hinblick 
auf Anwendbarkeit von Künstlicher Intelligenz, 
Virtual Reality oder Digital Twin-Lösungen, um 

mittel- und kurzfristig Kostenpotentiale zu heben. 

Strategie- & Geschäftsmodell-Entwicklung 

Wir entwickeln eine nachhaltige Strategie für Ihr 
Unternehmen, um auch in Zukunft wettbewerbsfähig 
zu sein und die nächsten Stufe der Digitalisierung 

nicht zu verpassen.

Wir sind eine führende Unternehmensberatung für 
Künstliche Intelligenz

Quelle: Roover



Wir freuen uns Sie bei der Einführung von 
Künstlicher Intelligenz zu begleiten

33Quelle: Roover

Unsere 

Kunden

Die Roover GmbH ist eine führende Strategieberatung in Deutschland, die sich auf künstliche 

Intelligenz und immersive Technologien spezialisiert hat. 

Unsere KI-Angebote sind geprägt von tiefgehender Praxiserfahrung aus zahlreichen 

umsetzungsnahen Projekten. Dadurch erhalten die Kunden nicht nur fundiertes Wissen über den 

optimalen Einsatz von KI, sondern auch ein klares Verständnis der damit verbundenen Grenzen 

und Risiken. Dieser praxisorientierte Ansatz garantiert eine effektive Anwendung der erlernten 

Fähigkeiten in Ihren Geschäftsprozessen.

Oliver Breucker
Experte für Künstliche Intelligenz 
Geschäftsführer Roover GmbH

Robin Reuschel
Experte für Künstliche Intelligenz
Geschäftsführer Roover GmbH

Ihre persönlichen Ansprechpartner

Unser KI-Leistungsangebot

KI SCHULUNGEN

WACHSTUMSSTRATEGIEN

KOSTENEFFIZIENZEN

KI IMPLEMENTIERUNGEN



www.roover.eu
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Disclaimer

Important Disclaimer for the Report: 

Roover GmbH (hereinafter referred to as "Roover") has prepared this report on the basis of an agreed scope of work and is acting as a consultant to the Client in all professional matters and is 
exercising all reasonable skill and care in the provision of its professional services in a manner consistent with the standard of care and skill. Any information or written material provided to you by 
Roover, including, but not limited to, information or written material about third party vendors or service providers, is not to be construed as advice or in any way an endorsement or recommendation 
by Roover. 

The information provided is to be treated as confidential. It is not complete without the underlying detailed analysis and oral presentation.

The opinions expressed are solely current opinions as of the date indicated. Roover assumes no responsibility for updating opinions or other information contained in this material. This material 
should not form the primary basis for any decisions you may make with respect to matters referred to herein. Roover has not taken any steps to verify the adequacy, accuracy or completeness of this 
material. Careful consideration should be given to the material provided.

Prior to making any investment decision, you should conduct your own extensive research or such due diligence as you deem appropriate, including consultation with your own independent legal, tax, 
accounting and other professional or specialized advisors as may be necessary or appropriate. 

Roover makes no warranty of any kind, express or implied, or assumes any responsibility or liability for any loss, damage, cost or expense of any kind or description in connection with the adequacy, 
accuracy or completeness of this material or its use, including but not limited to information provided by third parties. The information provided is for your general information only and we do not solicit 
any action from you based on it. The information provided does not constitute investment, trading or financial advice. This information cannot and is not intended to be a substitute for individualized 
advice from qualified persons.

Some of Roover's employees own cryptocurrencies or similar investments. Investing in crypto products involves risks. If you are not familiar with these risks, you should conduct extensive research 
before investing. Crypto investments are highly volatile and carry the risk of total loss of the amount invested. Roover does not make any recommendations about buying, selling or holding 
cryptocurrencies or similar investments.

Legal Copyright Notice: 

The information contained in this document is the property of Roover GmbH. Use or reproduction of this document in whole or in part without the written permission of Roover is a violation of 
copyright law. 

©️ 2023 Roover GmbH. All rights reserved.
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Schön, dass Sie dabei waren

Wir wünschen Ihnen eine gute Heimreise!



Jetzt schon den 05.06.2025 vormerken

Customer Centricity Forum
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