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Key Account Managerin
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Mitglied der Geschäftsleitung 
CAS Merlin Sales & Account 

Management



CAS Merlin CPQ Kundentag 2024

Agenda I 17. September

14:00 – 14:10 Uhr I Begrüßung

Herzlich willkommen zum CAS Merlin CPQ Kundentag

Louisa Schlotzhauer, Lukas Schweizer, CAS Merlin

17:00 – 18:00 Uhr | Exklusive Stadiontour

Ein Blick hinter die Kulissen des KSC

18:00 – 21:00 Uhr | Abendprogramm

14:10 – 14:40 Uhr I Opening Keynote

Gemeinsames Abendessen und Community Get-together

16:00 – 17:00 Uhr | Best Practice

DEUTZ & CAS Merlin CPQ – Feature-orientierte 

Konfigurationen für den Vertrieb
Michael Wild, Deutz AG

Strategischer Überblick und Zukunftsperspektiven

Torsten Biskup, CAS Merlin

14:40 – 15:25 Uhr I Produktvortrag

Heute, morgen, übermorgen:

Mit CAS Merlin CPQ die Zukunft meistern

Jenny Halder, Jan Wirbatz, Julian Bader, Sven Weih, CAS MerlinCAS 

Merlin

15:25 – 16:00 Uhr I Kaffeepause

Networking & Austausch



CAS Merlin CPQ Kundentag 2024

Agenda I 18. September

Networking & Austausch

09:00 – 09:45 Uhr I Opening Keynote

Über gelingende Fan-Beziehungen in einer fair.digitalen Welt

Martin Hubschneider, Gründer und Vorstand CAS Software AG

13:15 – 13:45 Uhr | Impulsvortrag

Menschliche und Künstliche Intelligenz als kombinierte Stärke: 

KI ist nur so gut wie die Menschen, die sie nutzen
Oliver Breucker, roover GmbH

13:45 Uhr | Abschluss

09:45 – 10:15 Uhr I Produktvortrag

Mit CAS Merlin CPQ + AIA® die Customer Journey gestalten 
Louis Kerker, Simon Dech, CAS Merlin

10:15 – 10:45 Uhr I Kaffeepause

Verabschiedung

12:15 – 13:15 Uhr | Mittagspause

Gemeinsames Mittagessen

10:45 – 12:15 Uhr | World Cafés

Verschiedene interaktive Vorträge



CAS Merlin CPQ Kundentag 2024

World Cafés

1. CPQ in der Cloud: 

Effizientes Hosting 
für Ihren Erfolg
Sebastian Schwibbe

2. Next-Level

Customer Experience: 
Beyond CPQ 
Sven Weih

3. Mit CAS Merlin CPQ 

in die KI Ära
Jan Wirbatz

4. Quote Flows - 

die besseren Workflows?
Lara Voegeli und

Sebastian Rollwage

5. Der wahre Gamechanger

in Veränderungsprozessen
Jana Türk, Johannes Guth



Opening Keynote

Strategischer Überblick und 

Zukunftsperspektiven



CAS Ökosystem

AIA®

Standardplattform



Speaker

Torsten Biskup

Geschäftsführer
CAS Merlin Sales



1. CAS Ökosystem                             

… mehr als nur CRM + CPQ

2. Zukunftsfähig durch AIA®                                                   

… Augmented Intelligence Assistants

3. Standardplattform CAS Merlin CPQ                                               

… adaptiv, anpassbar, sicher, …

Agenda



CAS Ökosystem

Mehr als CRM + CPQ



„Die CAS bietet ein einzigartiges, wertebasiertes & digital souveränes Ökosystem weit über CRM+CPQ hinaus.“

…



…

Vernetzung

Zukunftsfähige Lösung für jeden individuellen Kunden

„Die CAS bietet ein einzigartiges, wertebasiertes & digital souveränes Ökosystem weit über CRM+CPQ hinaus.“



…

Adaptivität

SmartDesign, Webservices (REST, …), Designer

Vernetzung

„Die CAS bietet ein einzigartiges, wertebasiertes & digital souveränes Ökosystem weit über CRM+CPQ hinaus.“



…

Generative KI, LLM‘s, Picasso-AIAs, Mistral

AdaptivitätVernetzung Artificial Intelligence

„Die CAS bietet ein einzigartiges, wertebasiertes & digital souveränes Ökosystem weit über CRM+CPQ hinaus.“



…

Zukunftsfähige Lösung für jeden individuellen Kunden

SmartDesign, Webservices (REST, …), Designer, Generative KI, LLM‘s, Picasso-AIAs, Mistral

Vernetzung Artificial IntelligenceAdaptivität

„Die CAS bietet ein einzigartiges, wertebasiertes & digital souveränes Ökosystem weit über CRM+CPQ hinaus.“



CAS Merlin CPQ

AIA® Journey







„Künstliche Intelligenz kann uns das Denken nicht abnehmen.“

Thomas Ramge, Sachbuchautor und Techjournalist



Deep 

Learning

Neuronales Netz

Anbindung 

LLM & AI-Lösungen

Bot inside

Machine 

Learning



AIA®s – Customer Journey

Awareness Consideration Acquisition Retention





AIA®s – Customer Journey

Awareness Consideration Acquisition Retention

Customer CPQ

Text to Configuration
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AIA®s – Customer Journey

Awareness Consideration Acquisition Retention

Customer CPQ

Text to Configuration AIA® Optimization

Similar Quote Finder

Profilierung

Recommender

Picasso AIA®s





AIA®s – Customer Journey

Awareness Consideration Acquisition Retention

Customer CPQ

Text to Configuration Optimization

Digital Quote

Similar Quote Finder

Collaboration

Profilierung

Recommender

Picasso AIA®s

Hilfe Chatbot

Generative KI

Anschreiben



Standardplattform

adaptiv & anpassbar, sicher



…adaptiv & anpassbar

Schaffung gezielter Erweiterungs-Schnittstellen

107 Erweiterungs-Schnittstellen für CAS Merlin CPQ

Live Preise aus Drittsystemen Kundendaten nachladen

Daten & Regeln importieren

Updatefähigkeit
Unterjährig neue Features & 

Erweiterungen



fair.digitale Souveränität

Regelmäßige Tests & Checks
Pen Tests & automatisierte Vulnerability Checks

Höchste Sicherheitsstandards

Ongoing CISIS12, ISO 27001, SAE 3402 Typ 2

…sicher



„Es geht nicht um Ideen.

Es geht darum, Ideen zu verwirklichen“

Scott Belsky, amerikanischer Unternehmer



Herzlichen Dank



Produktvortrag

Heute, morgen, übermorgen: 

Mit CAS Merlin CPQ die Zukunft meistern



Heute.

Morgen.

Übermorgen.

Mit CAS Merlin CPQ die Zukunft meistern.



Wer wir sind.



Sven Weih

Leiter Produktmanagement CAS Merlin

Leiter User Experience



Julian Bader

Produktmanager CAS Merlin



Jenny Halder

Produktmanager CAS Merlin



Jan Wirbatz

Produktmanager CAS Merlin



So machen wir den Unterschied.



Teamwork Verständnis
Passion für

Exzellenz

So machen wir den Unterschied.



Teamwork Verständnis
Passion für

Exzellenz

So machen wir den Unterschied.



Strategische Ausrichtung.



Vollständige Cloud-Fähigkeit

Robustheit Skalierbarkeit Performance



Vollständige Cloud-Fähigkeit

M.Customer

M.Sales

M.Model Air

M.Model



fair.digitale Souveränität



fair.digitale Souveränität

Unabhängig Eigenständig KI-Integration



Beste User Experience



Ende-zu-Ende 

Tools für den gesamten Product-Lifecycle







Digitale Assistenten & KI



Ausgezeichnete Adaptivität
CAS Merlin Integration Hub



CAS Merlin Integration Hub



Standardnahe Kundenprojekte

konfigurative Anpassungen Kopie des Quellcodes

Standardlösung:

einfache Wartung

Individuallösung:

Hohe Aufwände

Zeitintensive Updates

Status Quo:

Standardbasierte Kundenprojekte

Individuelle Anpassung mit Kunde



Standardnahe Kundenprojekte

konfigurative Anpassungen Kopie des Quellcodes

Standardlösung:

einfache Wartung

Individuallösung:

Hohe Aufwände

Zeitintensive Updates

Zukunft:

Plattformbasierte Kundenprojekte

Individuelle Anpassung mit Kunde



Optimale Adaptivität der CAS Merlin CPQ Plattform

Unterjährig neue Features & Erweiterungen

ZIELE:

Stärkung Lösungsökosystem
um CAS Merlin CPQ



Erweiterungs-Schnittstellen



Erweiterungs-Schnittstellen

Mehr Erweiterungs-Schnittstellen

Web Widgets

Integration von Custom-UI in das Konfigurationsformular

IST: ZUKUNFT:

107 Erweiterungs-Schnittstellen für CAS Merlin CPQ



Web Widgets



Web Widgets



Web Widgets



Webhooks



Webhooks
IST:

ZUKUNFT:

Drittsysteme

Incoming: 

• Anstoßen von 

Regelimport

Drittsysteme

Outgoing:

• Abfragen von 

Angebotsparametern 

• Anstoßen von 

Folgeprozessen bei 

Dokumentendruck

Regelwerke hochladen

Incoming



Module



Module

IST:

ILC 4PEP Modul

• Regel- & Produktstruktur Import von SAP

ZUKUNFT:

Weitere Module z.B.:

• Preisabfrage von SAP

• Weitere Möglichkeiten bei Flexible Interfaces

Flexible Interfaces

• Import von Regeln, Preisen, Produktstruktur 

und Übersetzungen von z.B. Excel



Stücklisten



IST:

Stückliste häufig entweder Excel 

oder Individuallösung

Stücklisten

ZUKUNFT:

Quote API v2

• Drittsystem kann Daten aus Angeboten laden

• Bis hin zum Aufbau eines BI-Tools



M.Model Air



• SAP-Import

• Merlin Einstellungen

• Flow-Einstellungen

• Verwaltung externer 

Mandanten

• Merkmalstruktur

IST:



M.Model Air Premiere



Barrierefreiheit & 

Benutzerfreundlichkeit.



Arten von Beeinträchtigungen

Situation in Deutschland: 

• 350.000 Sehbehinderte

• 4 Mio. Farbenblinde

• 80.000 Gehörlose

• 16 Mio. Schwerhörige

Quelle: Bertelsmann-Stiftung

Permanent

Temporär

Situativ

Quelle Illustrationen: 
https://designposit ive.medium.com/why-web-accessibility-22ca880b2963

https://designpositive.medium.com/why-web-accessibility-22ca880b2963




M.Customer barrierefrei bis Q1 2025

Alternativ-Text für Bilder inkl. Übersetzungen

Design und Tastaturbedienbarkeit



MAIN

BANNER

BANNER

SUBMENU

FILTER

NAVI

Logischer Seitenaufbau für Tastaturbedienbarkeit

Eindeutige Benamung

• Header

• Footer

• Main Page

• Banner

• ….



Logischer Seitenaufbau für Tastaturbedienbarkeit

Unterschiedliche Header

• h1

• h2

• h3

• Body

• ….



Genormte Schriftgrößen Farbkontraste



TAB 
• to move the focus

Shift+TAB 
• to move backwards 

the focus

Spacebar 
• to check / unckeck a checkbox

Arrow keys 
• change the selection of the radio buttons 
• move down in a drop-down list

• or scroll (scrollbar) when available

Return key 
• activate the element that 

has the focus (link, button, 

menu…)

Logischer Seitenaufbau für Tastaturbedienbarkeit

Vorteile für Power-User



Facelift M.Customer (Mobile)



Facelift M.Customer (Mobile)

Einfachere Default-Einstellungen

Komplexität reduzieren

Optimale User-Guidance



vorher nachher nachher









Quote Flows



Angebots-Flows Produkt-Flows



Angebots-Flows Produkt-Flows

Logische Verknüpfung, um komplexe 

Kommunikationsprozesse abzubilden

z.B. Freigabeprozesse oder Baubarkeitsprüfungen

Konzepterweiterung im Backend

Konfigurations- und Preisänderung









.workflow wird zu .flow

Änderungen in den Tabs



Möglichkeiten der Produkt Flows



Möglichkeiten der Produkt Flows

Verknüpfung von 1-n Produkten

zu einem Produktflow 

Definition von 1-n Produkt-Flow Zuständen

je Produktflow 



Möglichkeiten der Produkt Flows

Zustands-

wechsel

automatisch oder manuell

Preis Ausprägung

Verknüpfung mit logischen Operatoren



Möglichkeiten der Produkt Flows

Benachrichtigungen für Zustandswechsel

In Umsetzung: Neue Historie in M.Sales

• Gesendete Benachtichtigungen

• Zustandswechsel für Angebots- und Produktflows

• Kommentare



Möglichkeiten der Produkt Flows

2-stufige Berechnung der Flow-Zustände

1. Konfiguration

2. Preisberechnung

Asynchron für beste Performance



Beyond CPQ.



Ganzheitliche Betrachtung Ihres Customer-Lifecycles



Vision Endkundenportal



Vision Endkundenportal

Konfigurieren



Vision Endkundenportal

Konfigurieren

SignIn + Register

Speichern



Vision Endkundenportal

Konfigurieren

SignIn + Register

Speichern



Vision Endkundenportal



Vision Endkundenportal



Vision Endkundenportal

Wartung & Ersatzteile

auf Basis getätigter Konfigurationen

Upgrades

auf Basis getätigter Konfigurationen



Vision Endkundenportal

Store/Reseller-Finder

mit ähnlichen Konfigurationen

powered by YellowMap



Vision Endkundenportal

Store/Reseller-Finder

mit ähnlichen Konfigurationen

powered by YellowMap



Vision Endkundenportal

Store/Reseller-Finder

mit ähnlichen Konfigurationen

powered by YellowMap
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Store/Reseller-Finder

mit ähnlichen Konfigurationen

powered by YellowMap



Vision Endkundenportal

Anbindung an We.Network

Ihre eigene App

• Support & Hilfe

• Einfache Kommunikation

• Firmennews

• Nachrichten zur Sparte

• Innovationen…



Vision Endkundenportal

Anbindung an We.Network

Ihre eigene App

• Support & Hilfe

• Einfache Kommunikation

• Firmennews

• Nachrichten zur Sparte

• Innovationen…



Vision Endkundenportal

Ganzheitliche Betrachtung Ihres Product-Lifecycles

Nach Ihren Bedürfnissen



Vision Endkundenportal

Next-Level Customer Experience: Beyond CPQ



Model your own AIA®



Model your own AIA®

Konfiguration komplexer Produkte

Konfiguration zeitaufwändig und fehleranfällig

Längere Bearbeitungszeit

Model your own AIA® optimiert und beschleunigt Prozesse

nach maßgeschneiderten Kriterien



Vordefinierte Optimizer

nach individuellen Bedürfnissen

Model your own AIA®



Model your own AIA®

Vordefinierte Optimizer

nach individuellen Bedürfnissen



Vordefinierte Optimizer

nach individuellen Bedürfnissen

Model your own AIA®

M.Sales Integration



Künstliche Intelligenz.



Wie könnte die Zukunft aussehen?



Wie könnte die Zukunft aussehen?

Generative KI im Angebotsanschreiben

Chatbot für Hilfe in der Modellierung

KI-gestütztes interaktives Konfigurieren



Generative KI & Hilfe Bot Premiere



Mit CAS Merlin CPQ in die KI-Ära

Wie sieht die Zukunft aus?



Keyfacts



Merlin Integration Hub für optimale Adaptivität

Ende-zu-Ende Konfigurationslösung

Barrierefreiheit & User Experience

Integration von weiteren intelligenten Assistenten & KI



Gestalten wir die Zukunft gemeinsam



sven.weih@cas.de

julian.bader@cas.de

jenny.halder@cas.de

jan.wirbatz@cas.de

Vernetzen Sie sich mit uns!



Kaffeepause

Networking und Austausch



DEUTZ & CAS Merlin CPQ

Michael Wild

17. September 2024

Feature-orientierte Konfigurationen für den Vertrieb



© DEUTZ AG 2

AGENDA

Dr. Sebastian C. Schulte | CEO 

Agenda

1. DEUTZ auf einen Blick

2. CPQ bei DEUTZ

3. Von der Anforderung zum Angebot

4. Digital Collaboration 

5. CAS & DEUTZ

6. Ausblick



© DEUTZ AG 3

Über uns

Unsere Mission: Wir halten die Welt in Bewegung

DEUTZ auf 

einen Blick
Standorte Segmente Kunden



© DEUTZ AG 4

Über uns
DEUTZ auf einen Blick

Gründung im Jahr 1864 in Köln – älteste 

Motorenfabrik der Welt

Innovatives Produktportfolio für Off-Highway-

Anwendungen von Diesel- über Gas- bis hin zu 

Elektro- und Wasserstoffantrieben

Weltweites Produktions- und Servicenetz

~ 2,1 Mrd. € Umsatz (2023)

~ 98 Mio. € Investitionen in Forschung und 

Entwicklung (2023)

Weltweit rund 5.000 Mitarbeiter

Unsere Mission: Wir halten die Welt in Bewegung





© DEUTZ AG 6

DEUTZ-Segmente
Green und Classic

• Diesel-, Gas- (LPG und CNG), Bifuelmotoren

• Dazugehöriges Servicegeschäft

~99% Umsatzanteil in 2023 ~1% Umsatzanteil in 2023

• Elektrische Antriebe, Futavis, Wasserstoffmotor, eFuels

• Dazugehöriges Servicegeschäft



© DEUTZ AG 

Datei:Wacker Neuson logo.svg

7

Auszug aus der globalen OEM-Kundenstruktur

DEUTZ-Kunden

Baumaschinen Material Handling Landtechnik Sonstiges

file:/upload.wikimedia.org/wikipedia/de/3/3c/Wacker_Neuson_logo.svg
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AGENDA

Dr. Sebastian C. Schulte | CEO 

Agenda

1. DEUTZ auf einen Blick

2. CPQ bei DEUTZ

3. Von der Anforderung zum Angebot

4. Digital Collaboration

5. CAS & DEUTZ

6. Ausblick



© DEUTZ AG 9

Produktkonfiguration bei DEUTZ

25 Jahre Erfahrung in digitalen Prozessen des CTO

ElTab

Elektronisches
Taschenbuch

20122000 2024

TIS

Technisches
Informations-System

DPC

DEUTZ Product 
Configurator 

25 Jahre Erfahrung
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AGENDA

Dr. Sebastian C. Schulte | CEO 

Agenda

1. DEUTZ auf einen Blick

2. CPQ  bei DEUTZ

3. Von der Anforderung zum Angebot

4. Digital Collaboration

5. CAS & DEUTZ

6. Ausblick



© DEUTZ AG 

Von der Anforderung zum Angebot
Einblicke in den Konfigurator

• Feature orientierte Konfiguration

• Individuelle Konfiguration von ca. 150 

Grundprodukten mit ca. 20.000 

Optionen

• 3D-Visualisierung der Konfiguration

12

• Automatisches Bepreisen der 

Angebotspositionen

• Anwendungs- / Kunden- / und 

Volumenspezifisches 

Rabattierungsmodell

• Zusammenfassende Beschreibung 

der Konfiguration 

• Angebotsdokumente

• Digitaler Freigabeprozess nach 

DEUTZ Angebotsrichtlinie



© DEUTZ AG 13

Feature orientierte Konfiguration

Konfiguration Abgasnachbehandlung

Konfiguration Kraftabnahme



© DEUTZ AG 14

Preisbildung – Integration PowerPricer

Vorgaben zur Erreichung von Margenzielen 

GP-Klassifizierung 

hinsichtlich Rabattkriterien

Selektion der zugehörigen 

Rabattsätze

Kalkulation Zielrabatt und 

Rabattkorridor

Anzeige Rabattierung und Ziel-Nettopreis



© DEUTZ AG 15

Angebote – Digital integrierte Dokumente & Freigabeprozesse

Angebotsschreiben & ggf. AGB
Digitaler Freigabeworkflow

Übertragung Angebot / Auftrag an SAP
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AGENDA

Dr. Sebastian C. Schulte | CEO 

Agenda

1. DEUTZ auf einen Blick

2. CPQ  bei DEUTZ

3. Von der Anforderung zum Angebot

4. Digital Collaboration

5. CAS & DEUTZ

6. Ausblick



© DEUTZ AG 17

Digital Collaboration

Digital Collaboration – modernes Design – kombinierte Funktionen 

----------

Zusammenarbeit im gesamten Prozess

Zusammenarbeit bei

Konfigurationserstellung

Austausch mit dem Kunden in 

der Angebotsphase

Digitale Interne 

Freigabeprozesse

Digitale

Angebotsübermittlung
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AGENDA

Dr. Sebastian C. Schulte | CEO 

Agenda

1. DEUTZ auf einen Blick

2. CPQ  bei DEUTZ

3. Von der Anforderung zum Angebot

4. Digital Collaboration

5. CAS & DEUTZ 

6. Ausblick



© DEUTZ AG 19

CAS & DEUTZ

Orientierung am Standard & Nutzung der Kompetenzen des Partners

Maximal individualisierte User Experience 

Individuelle 
User Experience

Standardprodukt

Sales

Modeler

AIA Collaboration

Customizing

Systemsicht User Sicht
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AGENDA

Dr. Sebastian C. Schulte | CEO 

Agenda

1. DEUTZ auf einen Blick

2. CPQ  bei DEUTZ

3. Von der Anforderung zum Angebot

4. Digital Collaboration

5. CAS & DEUTZ 

6. Ausblick



© DEUTZ AG 

Weiterentwicklung bei DEUTZ
Ausblick in die Zukunft

Integration in den „CRM Customer walk“

• Vernetzung mit Kunden- 

Ökosystem

21

Ausbau Produktcomplianceprüfung

• Materialcompliance (RoHS, 

ReaCh)

Optimierung des Angebotsumfangs

• Einbindung von 

Dienstleistungspaketen – 

z.B. „Extended warranty“



Vielen Dank!

DEUTZ AG

Ottostr. 1

51149 Köln

Telefon: +49 (0) 221 822-0

E-Mail: info@deutz.com

www.deutz.com

Michael Wild

Head of Front-End Sales



Exklusive Stadiontour

Ein Blick hinter die Kulissen des KSC



Abendprogramm

Gemeinsames Abendessen

und Community Get-together
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