{|

Herzlich willkommen

CAS Merlin CPQ Kundentag 2024




BegrifBung

Louisa Schlotzhauer

Key Account Managerin

Lukas Schweizer

Mitglied der Geschaftsleitung
CAS Merlin Sales & Account
Management



CAS Merlin CPQ Kundentag 2024

Agenda | 17. September

14:00 — 14:10 Uhr | BegriiBung

Herzlich willkommen zum CAS Merlin CPQ Kundentag
Louisa Schlotzhauer, Lukas Schweizer, CAS Merlin

14:10 — 14:40 Uhr | Opening Keynote

Strategischer Uberblick und Zukunftsperspektiven
Torsten Biskup, CAS Merlin

14:40 — 15:25 Uhr | Produktvortrag

Heute, morgen, tibermorgen:
Mit CAS Merlin CPQ die Zukunft meistern
Jenny Halder, Jan Wirbatz, Julian Bader, Sven Weih, CAS Merlin

15:25 - 16:00 Uhr | Kaffeepause

Networking & Austausch

16:00 — 17:00 Uhr | Best Practice

DEUTZ & CAS Merlin CPQ - Feature-orientierte
Konfigurationen fur den Vertrieb
Michael Wild, Deutz AG

17:00 — 18:00 Uhr | Exklusive Stadiontour

Ein Blick hinter die Kulissen des KSC

18:00 — 21:00 Uhr | Abendprogramm

Gemeinsames Abendessen und Community Get-together




CAS Merlin CPQ Kundentag 2024

Agenda | 18. September

09:00 - 09:45 Uhr | Opening Keynote 12:15 - 13:15 Uhr | Mittagspause

Uber gelingende Fan-Beziehungen in einer fair.digitalen Welt Gemeinsames Mittagessen
Martin Hubschneider, Grinder und Vorstand CAS Software AG

13:15 — 13:45 Uhr | Impulsvortrag

09:45 — 10:15 Uhr | Produktvortrag

Menschliche und Kiinstliche Intelligenz als kombinierte Starke:

Mit CAS Merlin CPQ + AIA® die Customer Journey gestalten Kl ist nur so gut wie die Menschen, die sie nutzen
Louis Kerker, Simon Dech, CAS Merlin Oliver Breucker, roover GmbH

10:15 — 10:45 Uhr | Kaffeepause 13:45 Uhr | Abschluss

Networking & Austausch Verabschiedung

10:45 — 12:15 Uhr | World Cafés

Verschiedene interaktive Vortrage




CAS Merlin CPQ Kundentag 2024

World Cafés

!X P s o

1. CPQin der Cloud: 2. Next-Level 3. Mit CAS Merlin CPQ 4. Quote Flows - 5. Der wahre Gamechanger
Effizientes Hosting Customer Experience: in die KI Ara die besseren Workflows? in Veranderungsprozessen
fr Ihren Erfolg Beyond CPQ Jan Wirbatz Lara Voegeli und Jana Tirk, Johannes Guth

Sebastian Schwibbe Sven Weih Sebastian Rollwage




Opening Keynote

Strategischer Uberblick und
Zukunftsperspektiven







Speaker

Torsten Biskup

Geschaftsfihrer
CAS Merlin Sales




Agenda
1. CAS Okosystem
... mehr als nur CRM + CPQ

2. Zukunftsfahig durch AIA®
... Augmented Intelligence Assistants

3. Standardplattform CAS Merlin CPQ
... adaptiv, anpassbar, sicher, ...




CAS Okosystem

Mehr als CRM + CPQ




,Die CAS bietet ein einzigartiges, wertebasiertes & digital souverianes Okosystem weit iiber CRM+CPQ hinaus.”

@ gl -

Merlin CPQ




,Die CAS bietet ein einzigartiges, wertebasiertes & digital souverianes Okosystem weit iiber CRM+CPQ hinaus.”

Vernetzung

OJ&,N etwork genesisWorld J SmartMaps Smart 6\)@

Merlin CPQ

Zukunftsfahige Losung fur jeden individuellen Kunden




,Die CAS bietet ein einzigartiges, wertebasiertes & digital souverianes Okosystem weit iiber CRM+CPQ hinaus.”

Adaptivitat

OJ&,N etwork genesisWorld J SmartMaps Smart 6\)@

Merlin CPQ

SmartDesign, Webservices (REST, ...), Designer




,Die CAS bietet ein einzigartiges, wertebasiertes & digital souverianes Okosystem weit iiber CRM+CPQ hinaus.”

Adaptivitat Artificial Intelligence

OJ&,N etwork genesisWorld J SmartMaps Smart 6\)@

Merlin CPQ

Generative Kl, LLM'’s, Picasso-AlAs, Mistral




,Die CAS bietet ein einzigartiges, wertebasiertes & digital souverianes Okosystem weit iiber CRM+CPQ hinaus.”

Adaptivitat Artificial Intelligence

OJ&,N etwork genesisWorld J SmartMaps Smart 6\)@

Merlin CPQ

Zukunftsfahige Losung fir jeden individuellen Kunden
SmartDesign, Webservices (REST, ...), Designer, Generative Kl, LLM's, Picasso-AlAs, Mistral




CAS Merlin CPQ

AlA® Journey
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.Kunstliche Intelligenz kann uns das Denken nicht abnehmen.”

Thomas Ramge, Sachbuchautor und Techjournalist
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AIA®s — Customer Journey

Awareness Retention







AIA®s — Customer Journey

Awareness Retention

Q Text to Configuration

()\ Customer CPQ






AIA®s — Customer Journey

Awareness Retention

()\ Text to Configuration

()\ Customer CPQ






AIA®s — Customer Journey

S

Awareness Retention

()\ Text to Configuration

()\ Customer CPQ






AIA®s — Customer Journey

Awareness Retention

q Text to Configuration ()\ AIA® Optimization

Q Customer CPQ






AIA®s — Customer Journey

()\ Picasso AIA®s
Generative KI

()\ Similar Quote Finder Anschreiben

Awareness Retention

Q Text to Configuration

Q Customer CPQ




Standardplattform

adaptiv & anpassbar, sicher




@ Schaffung gezielter Erweiterungs-Schnittstellen

B 107 Erweiterungs-Schnittstellen fir CAS Merlin CPQ

Live Preise aus Drittsystemen Kundendaten nachladen

Daten & Regeln importieren

Unterjahrig neue Features &

Updatefahigkeit Erweiterungen




...Sicher

fair.digitale Souveranitat

F7 AU I

RegelmaBige Tests & Checks

b Pen Tests & automatisierte Vulnerability Checks

S S—

P

Hochste Sicherheitsstandards

Ongoing CISIS12, ISO 27001, SAE 3402 Typ 2




.Es geht nicht um Ideen.
Es geht darum, Ideen zu verwirklichen”

Scott Belsky, amerikanischer Unternehmer
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Produktvortrag

Heute, morgen, ibermorgen:
Mit CAS Merlin CPQ die Zukunft meistern




co0

VELOREIGN

Login

Registrieren

Impressum AGB Datenschutz

Heute.
Morgen.
Ubermorgen.

Mit CAS Merlin CPQ die Zukunft meistern.



Wer wir sind.



Sven Weih

Leiter Produktmanagement CAS Merlin

Leiter User Experience




Julian Bader
Produktmanager CAS Merlin




Jenny Halder

Produktmanager CAS Merlin




Jan Wirbatz

Produktmanager CAS Merlin




So machen wir den Unterschied.
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25 ] 82

Teamwork Verstandnis
Exzellenz

So machen wir den Unterschied.
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gewinnt. gewinnt.

Passion fur

Teamwork Verstandnis
Exzellenz

So machen wir den Unterschied.



Strategische Ausrichtung.



Vollstandige Cloud-Fahigkeit

I
DHE

i il

Robustheit Skalierbarkeit Performance




=~ Vollstandige Cloud-Fahigkeit

@ M.Customer @ M.Model

@ M.Sales

@ M.Model Air
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V fair.digitale Souveranitat

fair.digital

? S oD

Unabhangig Eigenstandig \ - Kl-Integration
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(’3 Beste User Experience
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(> ) Ende-zu-Ende

ﬁ)::O Tools fiir den gesamten Product-Lifecycle



European
Business
Identifier

(NeNetwork genesisWorld J Maps Smart 6\)8/ E B | D

Merlin CPQ



Merlin CPQ



(Q} Digitale Assistenten & K
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-0  Ausgezeichnete Adaptivitat
CAS Merlin Integration Hub



CAS Merlin Integration Hub



Status Quo:

o)

= % Standardnahe Kundenprojekte

(——— ]

a

l{i@j konfigurative Anpassungen

\’

O
(@ Standardlésung:

einfache Wartung

R
0o Q)
t_=

Standardbasierte Kundenprojekte

7 Kopie des Quellcodes
)

O
(R Individuelle Anpassung mit Kunde
= ks

\’

Individuallosung:

Hohe Aufwande

Zeitintensive Updates



Zukunft;

= @, Standardnahe Kundenprojekte Plattformbasierte Kundenprojekte

'{I\@L} konfigurative Anpassungen I-E\ﬁ%) 24

O
(R Individuelle Anpassung mit Kunde
= ks

\’ \S

Individuallosung:

O
(@ Standardlosung:
einfache Wartung Hohe-Autwande

s S



ZIELE:

o-L;
BQ Optimale Adaptivitat der CAS Merlin CPQ Plattform
-0

T

DI:ID Unterjahrig neue Features & Erweiterungen

7T
@
@) Starkung Losungsokosystem

® um CAS Merlin CPQ
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2 @ -  Erweiterungs-Schnittstellen
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¥ @ - Erweiterungs-Schnittstellen

IST: ZUKUNFT:

[J-o O
0-5-6 107 Erweiterungs-Schnittstellen fir CAS Merlin CPQ o-|_"@ Mehr Erweiterungs-Schnittstellen
O- o_r_'
S5 © Web Widgets
———

Integration von Custom-Ul in das Konfigurationsformular



EyER,

-©® Web Widgets

—

|I:I

@ Dimensions

Conveyor belt

Width: 1.2m  Length: 6m Height: 1 m

€» Change dimension
- o . . - \

Conveyor belt dimensions

\

Close Add to configuration




O
O

Web Widgets

I Seat

@ Lichtgrau & Stahiblau

EE] » e= emjumios o= o= =

Seat type

\

Headrest colour

Back seat colour

Close Add to Configuration
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Web Widgets

& Location of the store

4 Select store

Select a store

f2ico 9 Cycle city

BERLIN

9 Pedal Power Hub

Sl Add to Configuration




| L5 S Webhooks




00 &
IST- == Webhooks

T
oo

== Regelwerke hochladen

& safari File Edit View Bookmarks Window Help

Incoming oco ‘ ———
CAS Merlin CPQ
® Virbat « Configured incoming webhooks
[ ticense Management Juktiv Sy General settings
& Webh - ste new webhook Name

T Produktiv System b4

B E-mail settings

ZUKUNFT:

‘Publish Workspace' settings

L=< Drittsysteme == Drittsysteme
Incoming: Outgoing: Ui e et
* AnstoBen von » Abfragen von
Regelimport Angebotsparametern

* AnstoBen von

BOwWL §

Folgeprozessen bei VacBook Ai

Dokumentendruck



$ Module

E




IST:

[=v=er;\
oo &5

== ILC 4PEP Modul

* Regel- & Produktstruktur Import von SAP

oo €< £
== Flexible Interfaces

* Import von Regeln, Preisen, Produktstruktur

und Ubersetzungen von z.B. Excel

ZUKUNFT:

122S Weitere Module z.B.:

* Preisabfrage von SAP

» Weitere Mdglichkeiten bei Flexible Interfaces

O

O

BOwWL ¥
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W Stiicklisten

LKL

E




B
5? Stiicklisten
X

IST:

E(j) Stlickliste haufig entweder Excel

oder Individuallosung

ZUKUNFT:

%? Quote API v2

* Drittsystem kann Daten aus Angeboten laden

BOwWa ¥

* Bis hin zum Aufbau eines Bl-Tools




M.Model Air



& safari File Edit View Bookmarks Window Help > @& Sat Mar 153115 PM
N 41;’

il
I

IST:

* SAP-Import

« Merlin Einstellungen

* Flow-Einstellungen

* Verwaltung externer
Mandanten

« Merkmalstruktur
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M.Model Air Premiere




Barrierefreiheit &
Benutzerfreundlichkeit.



: : -
Arten von Beeintrachtigungen M o

I Fy

4 &

(Q (=T

@ “ Situativ

Tempo rar @D Situation in Deutschland:

« 350.000 Sehbehinderte

& . 4 Mio. Farbenblinde
ﬁ Permanent

« 80.000 Gehorlose

* 16 Mio. Schwerhorige


https://designpositive.medium.com/why-web-accessibility-22ca880b2963

THE CURB-CVT EFFECT

WREN WE DESIGN ... WE MBkeE THINGS
FOR- DISABILIT\ES BETTER. FOR_ENERYONE

Sketchplanations



@ M.Customer barrierefrei bis Q1 2025

B¢ Alternativ-Text fiir Bilder inkl. Ubersetzungen

= Design und Tastaturbedienbarkeit




= « Logischer Seitenaufbau fiir Tastaturbedienbarkeit

BANNER
NAVI

FILTER

Eindeutige Benamung

e Header
* Footer
* Main Page

* Banner

maci
® Deutsch

BANNER




CPQ
@ Truck TIGER

&) Basic configuration

() Design 2
©) cabin
Lighting & safety 1/2
Body-strong

0.875rem [ 600 (Semibold)
&) Heating and air conditioning

) Technical data 55
&) Trailer
O Summary

Sales price  €319,393.80

[ W Add H W Basket ?

Body-strong
0.875rem [ 600 (Semibold)

B Open product catalog
@ Reset configuration

%7 Wechsel zum Vertriebskonfigurator

2 Was macht CAS Merlin aus?

@ English v

X

w Logischer Seitenaufbau fiir Tastaturbedienbarkeit

H1-strong
1.75rem [/ 800 (Semibold)

Lighting

H3-default

1.25rem / 400 (Regular)

Lighting and safety features*

Body-default
0.875rem [ 400 (Regular)

(O LED Headlamp ZkV (O) Bi-Xenon headlamp (O) Bi-Xenon headlamp
Group | 2.300 Lumen PELLA NightDay?2 | 3,400 PELLA Night Day3 |3,900
Lumen lumen
€887.37 €1,310.59 €2,015.97

Additional lighting

() Adaptive bend lighting PELLA CurveShine

Hi-strong
1.75rem [ 600 (Semibold|

Safety features
H3-default

1.25rem / 400 (Regular)

Camera system*

| 1,600 lumen €627.79

)

(® Wwithout

(©) 360° camera system Continental Surround View SVC210

() Dashboard Camera Continental DC21

< Back Next

€2,306.58

€1,959.54

Unterschiedliche Header
* hi

e h2

e h3

* Body



= x Genormte SchriftgroBen

H1

Segoe Ul Regular
28px / 125%

H1 - strong
Segoe Ul Semibold
28px / 125%

H2

Segoe Ul Regular
24px / 125%

H2 - strong
Segoe Ul Semibold
24px / 125%

H3

Segoe Ul Regular
20px / 125%

H3 - strong
Segoe Ul Semibold
20px / 125%
Title

Segoe Ul Regular
16px / 125%

Title - strong

Segoe Ul Semibold
16px / 125%

Body

Segoe Ul Regular
14px / 125%

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps aver the lazy dog.

#9B9B9B
#909090
#858585
#7A7A7A
#6F6F6F
#646464

= « Farbkontraste

WCAG 2

Y
~J
o

-_—1

N

O
e

ieeexxxx

>

A

>
>
>

APCA

30%

36%

42%

48%

54%

59%

65%

70%

75%

geEEeEE ™~

80%



TAB

to move the focus

Shift+TAB

to move backwards
the focus

__w

Logischer Seitenaufbau fiir Tastaturbedienbarkeit

(;‘7 Vorteile fUr Power-User

N
TEETEEE T T
S8 88aa8a8naa
1 2 3 4 5 7 8 9 0] + *
ﬂﬂlﬂ-
llﬂllllllll Sy
A S F (€] H J K L enter :
e Qactivate the element that

has the focus (link, button,

shift

menu...)
III e
Jom )
Spacebar Arrow keys
» to check / unckeck a checkbox « change the selection of the radio buttons

« move down in a drop-down list
« orscroll (scrollbar) when available



Q\o» Facelift M.Customer (Mobile)




&\Oj Facelift M.Customer (Mobile)

@ Einfachere Default-Einstellungen
@ Komplexitat reduzieren
@ Optimale User-Guidance



MerlinCPQ W

All Products

{ Q  Search in catalog

Catalog > Automotive

Truck TIGER
140.000 €

WAL

¥ Configuration

CAMEL Trailer XL

# demo.merlincloud.de

> h @

vorher

=: Merlin CPQ

Explore products

Rugged Rhino

Powerful workhorse designed for heavy-duty tasks,
providing exceptional performance and reliability

From .
$145,000
e =

<
2 ﬁ] M D

nachher

= Merlin CPQ

Basic configuration Design Cabin Lighting

Design

Type of paint

(O Wet paint

@ Powder coated - Matt finish

O Powder coated - High gloss finish

Colour

@ Red|RAL3003| (O Anthracite | RAL
Powder coated 7016 | Oxide coated

2 Sales price
AA & demo.merlincloud.de

< > i

nachher
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VELOREIGN




coo
VELOREIGN

Explore products = Filter

Q

o

Mountain Maverick

Conquer the trails with the Mountain Maverick,
engineered for adventure and rugged terrains.

From .
Configure
€700

> il

co0
VELOREIGN

o0
VELOREIGN

Frame style Frame size Components

Components

Gears

() 8-speed

‘ @ 10-speed

() 12-speed

Brakes

C’ Rim brakes

€700
N
Sales price

AA @& veloreign.configurator.com ¢

< > h m O




9:41 all & =
= co0 v
— VELOREIGN >
Explore products = Filter

Q_ search in catalog

Mountain Maverick

Conquer the trails with the Mountain Maverick,
engineered for adventure and rugged terrains.

From

Configure
€700

AA @ veloreign.configurator.com @

co0
VELOREIGN

9:41 all ¥ =-.

cco -
VELOREIGN o

Frame style Frame size Components Whee

Components

Gears

() 8-speed

@ 10-speed

() 12-speed

Brakes

@ Disk brakes O Rim brakes

€700
A Next

Sales price

AA @ veloreign.configurator.com (@



Quote Flows



-0
Angebots-Flows °="° Produkt-Flows

O-




-0
Angebots-Flows °="° Produkt-Flows

O-

@ Logische Verkniipfung, um komplexe

Kommunikationsprozesse abzubilden

z.B. Freigabeprozesse oder Baubarkeitsprifungen

@ Konzepterweiterung im Backend

Konfigurations- und Preisanderung



Electriccar.workflow

Global workflow Notifications

Name

New

In progress / Ok

Waiting for approval

Not approved

Sent out - Waiting for signature
Customer Comments to process
Signed

+ Add state

State information

Name

x Upload an icon for this state. Max size 2MB.

Color

Quote is read-only
Enable quote view link generation

Enable quote acceptance

Subsequent Workflow States
Only these states can be... =+ Add workflow state

Waiting for approval

Signed

Quote assignee

Paul.Mller

Auto State Conditions

Change

Browse

Switch to this state when the co... + Add condition

one local color = yellow



Electriccar.workflow

Global workflow Notifications

Name
New

In progress / Ok

Waiting for approval

Not approved

Sent out - Waiting for signature
Customer Comments to process
Signed

+ Add state

State information

Name

New

lcon

T Upload an icon for this stat

Color

Quote is read-only
Enable quote view link generation

Enable quote acceptance

Ciibhcamiiant \AWarl-flavww CHatac



Quote Flows.flow

Angebots-Flow Produkt-Flows Benachrichtigungen
Name Initial Prioritat Zustand
Vv o= Engineering Name
°l, Engineering Approval R 1 e
[ °l, Approved 2 ] Approved
Vv o= Product State:
°, In Progress 1
L, Approved 2
Vv o= Sales Responsible Symbol
°l, Discount Approval Requ 1
°l, Discount Approved 2
~+ Produkt-Flow hinzufligen =+ Ordner hinzufligen Farbe

#cTffe2

Automatische Zustandsiibergangsbedingung
Flgen Sie eine Bedingung zum aktuell gewahlten Flow-Zustand f
Bedingung erfiillt ist. Gewadhlte Bedingungen kdnnen mithilfe log



Quote Flows.flow

Angebots-Flow Produkt-Flows Benachrichtigungen
Name Initial Prioritat Zustand
Vo= Engineering Name Folgezustande
°L, Engineering Approval R 1 Nur die folgenden Zustédnde kdnnen manuell gewéhlt werden,
[ °l, Approved 2 ] wenn Sie sich in diesem Zustand befinden

Voo :
Product State: Kein Folgezustand

DL, In Progress 1

°l, Approved 2

: Symbol

Vv o= Sales Responsible

}L. Discount Approval Requ 1

°l, Discount Approved 2

\ . Farbe Produkteinstellungen
\W workflow wird zu .flow

Automatische Zustandsiibergangsbedingung
Fligen Sie eine Bedingung zum aktuell gewéhlten Flow-Zustand hinzu. Der Flow wechselt automatisch in diesen Flow-Zustand, wenn die
Bedingung erfillt ist. Gewéhlte Bedingungen kénnen mithilfe logischer Operatoren verbunden werden.

S ,
Y[ Anderungen in den Tabs
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‘@' Moglichkeiten der Produkt Flows



\'/

‘@‘ Moglichkeiten der Produkt Flows

O-o

o0 Verkniipfung von 1-n Produkten

zu einem Produktflow

@5? Definition von 1-n Produkt-Flow Zustanden

je Produktflow



\'/

‘@‘ Moglichkeiten der Produkt Flows

& o -

Preis Auspragung

Zustands-
wechsel

automatisch oder manuell

@ Verkniipfung mit logischen Operatoren



\'/

‘@‘ Moglichkeiten der Produkt Flows

E Benachrichtigungen fir Zustandswechsel

H|E
(Ol In Umsetzung: Neue Historie in M.Sales

» Gesendete Benachtichtigungen
« Zustandswechsel fir Angebots- und Produktflows

« Kommentare



\'/

'@‘ Moglichkeiten der Produkt Flows

g
|:||:||:| 2-stufige Berechnung der Flow-Zustande

1. Konfiguration

2. Preisberechnung

@7 Asynchron fiir beste Performance



Beyond CPQ.



\'/

‘@‘ Ganzheitliche Betrachtung lhres Customer-Lifecycles



QQ@ Vision Endkundenportal



D Vision Endkundenportal

0 o0
VELOREIGN

Q Mountain Maverick Wheels & tires

Wheels
©) Frame style

©) Frame size

! [ ‘ | 7 N v ) Konfigurieren

Wheels & tires /
\ \ / 12kg

Weight
@ color
Frame material Carbon Fiber
© Accessories
@ Rapid Revolve O swift Spin O Turbo Turn
[ save configuration

Tires Gearing system 18-speed Shimano

Braking system Rim brakes
Light gray

@ Phantom Ultra ® O Phantom Pro ® O Phantom Elite ®

@ english




OD Vision Endkundenportal

(%2
® VELOREIGN

‘ Mountain Maverick Wheels & tires
Wheels

©) Frame style

© Frame size p y \ y
O c ‘ ‘ ! ) B~ | . .
| = v ) Konfigurieren
Wheels & tires " f
I | Weight 12kg
© Ccolor

Frame material Carbon Fiber
© Accessories

@ Rapid Revolve g t T Wheel size

&) save configuration

Tires Gearing system 18-speed Shimano

To save this configuration, please sign in with your Brakingssten) Ritg brakes S I n I n + Re I St e r
account or register

+/ Permanent storage of your configurations Light gray

Sign in and save configuration 0*

@ Phantom Ultra O Phantom Pro ® (O Phantom Elite
L]
v ) Speichern

@ english




((>) Vision Endkundenportal

@ Konfigurieren

Registrieren

E-Mail Adresse

@ Signin + Register

@ Speichern

v Mit Hochschul-Account anmelden

v Mit BundID anmelden

Impressum  AGB  Datenschutz




D Vision Endkundenportal

Q o0
VELOREIGN

Q search Saved configurations

Mountain Maverick

escript
The Mountain Maverick is a high-performance road bike

% . AR, Carbon Fiber
designed for cycling enthusiasts and competitive riders seeking
speed, comfort, and reliability. Built with a lightweight aluminum 21-speed Shimano
frame, it offers exceptional maneuverability and effortless
acceleration, making it perfect for long-distance rides or intense
sprints. 850 €

Equipped with Shimano 21-speed gears, this bike provides y

seamless shifting and maximum control on both flat terrain and 28.10.2024 - 31.10.2024
hilly climbs. The dual-disc brakes ensure precise stopping power
in all weather conditions, while the aerodynamic

design minimizes drag, allowing you to push your limits.

Rotterdamer Str. 30, 40474 Dusseldorf

Martin Gutmann

View configuration

Mountain Maverick

ript
The Mountain Maverick is a high-performance road bike
designed for cycling enthusiasts and competitive riders seeking
speed, comfort, and reliability. Built with a lightweight aluminum 21-speed Shimano
frame, it offers exceptional maneuverability and effortless

acceleration, making it perfect for long-distance rides or intense

sprints. 850 €

Carbon Fiber

Equipped with Shimano 21-speed gears, this bike provides €

seamless shifting and maximum control on both flat terrain and 28.10.2024 - 31.10.2024
hilly climbs. The dual-disc brakes ensure precise stopping power
in all weather conditions, while the aerodynamic

design minimizes drag, allowing you to push your limits.

' Rof Str. 30, 40474 D

Martin Gutmann

Impressum  AGB  Datenschutz




Willkommen, Jan!

Meine Bestellungen

Ubersicht Ihrer Bestellungen.

» Offnen

Allgemeine Informationen

Nachrichten

Erfahren Sie die neuesten Nachrichten von
Veloreign

D Vision Endkunden

VELOREIGN

Meine Produkte

Ubersicht Ihrer Produkte.

» Offnen

Handlersuche

Finden Sie Handler und vorkonfigurierte
Produkte, die zu Ihnen passen.

Offnen

Impressum

Persanliche Daten

Behalten Sie den Uberblick tiber Ihre
perssnlichen Daten.

Offnen

FAQ

Finden Sie die am haufigsten gesteliten
Fragen und unsere Antworten.

Offe

AGB  Datenschutz

%

Wartung & Upgrades

Behalten Sie den Uberblick die Wartung
Ihres Fahrrads

Kontakt

Noch offene Fragen? Nehmen Sie Kontakt
mit uns auf!

Offne

portal



GQ@ Vision Endkundenportal

R

Wartung & Upgrades

@ Wartung & Ersatzteile

Behalten Sie den Uberblick die Wartung auf Basis getatigter Konfigurationen

lhres Fahrrads.

- @ Upgrades

auf Basis getatigter Konfigurationen




QQ@ Vision Endkundenportal

©

Handlersuche

Finden Sie Handler und vorkonfigurierte
Produkte, die zu Ihnen passen.

» Offnen

@ Store/Reseller-Finder

mit ahnlichen Konfigurationen

powered by YellowMap



QQ@ Vision Endkundenportal
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VELOREIGN

Store Finder
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HauptstraBe, Berlin

Story type

[ Authorized dealer
O showroom

O service Center

[ Exclusive Veloreign Store

Bicycle type
[ Road

O Mountain
O Electric
O Hybrid
O Folding

0O kid's

Services offered
O custom bike configuration
[ Bike repairs & maintenance
O Bike rentals

O Test rides

X

Filtern

QQ@ Vision Endkundenportal

(%2
VELOREIGN

Store Finder

BERLIN

4

SCHes
for.
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@ Store/Reseller-Finder

mit ahnlichen Konfigurationen

powered by YellowMap



QQ@ Vision Endkundenportal

o0
VELOREIGN

StoreFinder

HauptstraBe, Berlin

17 results

Velocity Cycles

Urban Pedals

@ Store/Reseller-Finder

mit ahnlichen Konfigurationen

Bikeworx Berlin

BERLIN

powered by YellowMap

Ride & Roll Bikes

Pedal Power Hub

Cycle City

Green Wheel Bicycles 0.2 km
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Willkommen, Jan!

Meine Bestellungen

Ubersicht lhrer Bestellungen.

» Offnen

Allgemeine Informationen

Nachrichten

Erfahren Sie die neuesten Nachrichten von
Veloreign

» Offnen

D Vision Endkundenportal

VELOREIGN

v Neuer Geschéftsfiihrer

Wir heiBen Robert Glaser herzlich willkommen
als neues Mitglied der Veloreign GmbH. Mit
umfassender Erfahrung in der
Unternehmensfilhrung und einer Leidenschaft
fiar Innovation wird Robert unsere
Zukunftsvision vorantreiben, Kundenerfolge

Meine Produkte Persanliche Daten férdern und das Unternehmen in eine
erfolgreiche Zukunft fiihren,

Ubersicht lhrer Produkte. Behalten Sie den Uberblick Gber lhre

persbnlichen Daten.
» Offnen
» Offnen

Unser Jahresbericht von 2023

Der Jahresbericht bietet einen Uberblick dber
die Entwicklung, Positionen und Aktivitaten der
Veloreign GmbH im Jahr 2023, Zudem enthalt er
die wichtigsten statistischen Kennwerte zum
Berichtsjahr.

Héndlersuche Kontakt u* Jahresbericht 2022

Finden Sie Handler und vorkonfigurierte Noch offene Fragen? Nehmen Sie Kontakt
Produkte, die zu lhnen passen, mit uns auf!

Offnen Offnen

Impressum  AGB  Datenschutz

Anbindung an We.Network
lhre eigene App

* Support & Hilfe

* Einfache Kommunikation
* Firmennews

* Nachrichten zur Sparte

* |nnovationen...



QQ@ Vision Endkundenportal

VELOREIGN

=
Services _© Anbindung an We.Network
Alle Services anzeigen

Alle anzeigen Ihre eigene App
-E v * Support & Hilfe
] EJ x * Einfache Kommunikation

* Firmennews

Meine Meine Wartung & o
Bestellungen Produkte Upgrades * Nachrichten zur Sparte

* |nnovationen...

Alle anzeigen

O M

Veloreign Veloreign Kontakt
Nachrichten Héndersuche




GQ@ Vision Endkundenportal

'@‘ Ganzheitliche Betrachtung lhres Product-Lifecycles

Nach lhren Bedirfnissen



GQ@ Vision Endkundenportal

Next-Level Customer Experience: Beyond CPQ



Model your own AIA®



Model your own AIA®

Konfiguration komplexer Produkte
A Konfiguration zeitaufwandig und fehleranfallig

o)
(> Langere Bearbeitungszeit

@ Model your own AIA® optimiert und beschleunigt Prozesse

nach maB3geschneiderten Kriterien



Model your own AIA®

Optimizer settings

Optimizer selection Criteria for optimized completion
S and their weighting that should apply to the optir
Element Weighting ° . . .
. @ Vordefinierte Optimizer
M Maximi

Performance optimizer

production cost — . — nach individuellen Bedtirfnissen

Customer cost optimizer

o CO2 consumption o
ndividual optimizer Minim Maximize
+ Create optimize Maximum speed L

Acceleration L



Model your own AIA®

Optimizer settings

Optimizer selection Criteria for optimized completion
S and their weighting that should apply to the optir
Element Weighting ° . . .
. @ Vordefinierte Optimizer
Minim Maximi

Performance optimizer

production cost — . — nach individuellen Bedtirfnissen

Customer cost optimizer

o CO2 consumption . 4
ndividual optimizer Minim Maximize

+ Create optimize Maximum speed ) . 3

Acceleration L



Model your own AIA®

A @ Recommendations @ Optimizations X

The configuration can take up to several minutes to complete. Variables

o are not filled by this operation. The optimization can only be executed @ VO rd efi n ierte Opti mizer

one time.

nach individuellen Bedurfnissen
Optimizer selection

@ Green optimizer
€ Performance optimizer @ M .Sa I eS I nteg ration

ﬁ Customer cost optimizer

1L
Tl'l'

Individual optimization



Kunstliche Intelligenz.



@D Wie kénnte die Zukunft aussehen?



@Q Wie konnte die Zukunft aussehen?

'{I@L} Generative Kl im Angebotsanschreiben
@ Chatbot fir Hilfe in der Modellierung

'{I@L} KI-gestltztes interaktives Konfigurieren



D>

X+
Generative Kl & Hilfe Bot Premiere




@D Wie sieht die Zukunft aus?

999
O Mit CAS Merlin CPQ in die KlI-Ara

S >



Keyfacts

O

C Marlin CDN
\S Merlin CPQ




R

Merlin Integration Hub flr optimale Adaptivitat

Ende-zu-Ende Konfigurationslésung

Barrierefreiheit & User Experience

Integration von weiteren intelligenten Assistenten & Ki



(Ve

gewinnt.

Gestalten wir die Zukunft gemeinsam



sven.weih@cas.de
julian.bader@cas.de
EQO Vernetzen Sie sich mit uns!
S

jenny.halder@cas.de

Jan.wirbatz@cas.de




Kaffeepause

Networking und Austausch
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Agenda

DEUTZ auf einen Blick
CPQ bei DEUTZ
- Von der Anforderung zum Angebot



Uber uns
JTZ auf einen Blick

Innovatives Praduktpartfalia for Off Highway
Anwendui von Diesel- dber Gas- bis hin 2u
Elektro- und

Waeltweites Produktions- und Servicenstz

= 2,1 Mrd. € Umsatz (2023

hung und

Waltweit nun 000 Mitarnaeiter

Urnere Masion: War halten dis Welt in Bewegung

DEUTZ auf
einen Blick

DEUTZ-Segmente

Groon und Classic

DEUTZGREEN

& FUTAVES

DEUTZ-Kunden

Standorte

LPG urd CNG), Bifuelmotoren Elektnsche Antnebe, Futavs, W

* Dazugebonges Servioageschaft Dazugeherige: geschaft

Segmente Kunden




Uber uns 0
DEUTZ auf einen Blick ®

DEUTZ

Grindung im Jahr 1864 in KoéIn — alteste
Motorenfabrik der Welt

Innovatives Produktportfolio fir Off-Highway-
Anwendungen von Diesel- Uber Gas- bis hin zu
Elektro- und Wasserstoffantrieben

Weltweites Produktions- und Servicenetz

x B K

(o
wi

~ 2,1 Mrd. € Umsatz (2023)

(
@

~ 98 Mio. € Investitionen in Forschung und
Entwicklung (2023)

o

Weltweit rund 5.000 Mitarbeiter

il g
C—

Unsere Mission: Wir halten die Welt in Bewegung

4 © DEUTZ AG



DEUTZ-Standorte

LLE HERSCHEBACH

Prediistian DENTZFaseasT
Kleinsernepraduktion,
zhange Keivssivnfen gong ; 3 ¥

Kurbalgehause, : ; ; ke te SN I E2ECHEAT
Kuibslwealien, ZannrEder 3 : :

knenplexer Anbauteik

-
DEUTZ WCLTHMEOIT s - 3 >
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\
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o

ZAFRA (DEUTZ SPAIN)
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SINGAPUR
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e

CHANGSHA
[SANY-JOINT-YENTURE)
Matoranaroduktion fir
SANY-Trucks wd Gavengschinen.
Betoapurrpen



DEUTZ-Segmente

Green und Classic

®
DEUTZ

DEUTZ CLASSIC ‘ DEUTZ GREEN
@ FUTAVIS

COMFER]D Y uIRCLI-IES

~99% Umsatzanteil in 2023 ~1% Umsatzanteil in 2023

* Diesel-, Gas- (LPG und CNG), Bifuelmotoren « Elektrische Antriebe, Futavis, Wasserstoffmotor, eFuels

« Dazugehoriges Servicegeschaft « Dazugehoriges Servicegeschaft

6 © DEUTZ AG



DEUTZ-Kunden

Auszug aus der globalen OEM-Kundenstruktur

BOMAG LIEBHERR

FAYAT GROUP

WIRTGEN

VOLVO
e

AtlasCopeco
i |

A SANY

HITACHI
A\

Py
{2 & ZOOMLION
N

WACKER
NEUSON

TaKeuCHI

& TEREX. W7
sSKYfACK
JMANITOU
KION £

G ROUP

®
DEUTZ

T andtechnik BT
]

DEUTZE \ FAHR
ARGOTRACTORS
A.ncco

Your Agricullire Company

TN

m

Zelor-

SRIE
L, BASAK

ASKO GROUP

GERMAMNY & TIRKEY

© DEUTZ AG

MULAG

STADLER

I

Putzmeister

KARCHER


file:/upload.wikimedia.org/wikipedia/de/3/3c/Wacker_Neuson_logo.svg

Agenda

DEUTZ auf einen Blick
CPQ bei DEUTZ
- Von der Anforderung zum Angebot



- 25 Jahre Erfahrung in digitalen Prozessen des CTO

Produktkonfiguration bei DEUTZ A
25 Jahre Erfahrung o

DEUTZ

2000 2012 2024

Elektronisches Technisches DEUTZ Product
Taschenbuch Informations-System Configurator

9 © DEUTZ AG



Agenda

DEUTZ auf einen Blick
CPQ bei DEUTZ
- Von der Anforderung zum Angebot



Von der Anforderung zum Angebot
Einblicke in den Konfigurator

Feature orientierte Konfiguration A : Preisbildung - Integration PowerPricer A s Angebote - Digital integrierte Dokumente & Freigabeprozesse 1&3

» Feature orientierte Konfiguration « Automatisches Bepreisen der « Zusammenfassende Beschreibung
. : : A iti Konfi '
* Individuelle Konfiguration von ca. 150 ngebotspositionen der Konfiguration
Grundprodukten mit ca. 20.000 * Anwendungs- / Kunden- / und * Angebotsdokumente
Optionen Volumenspezifisches

» Digitaler Freigabeprozess nach

Rabattierungsmodel DEUTZ Angebotsrichtlinie

» 3D-Visualisierung der Konfiguration

12 © DEUTZ AG



Feature orientierte Konfiguration

®
DEUTZ

¢  Schmierdlsystem % Riementrieb % Kraftstoffsystem % Kraftabnahme =  Auslieferungsoptionen % Elektronische Ausstattung % B »

Konfiguration Abgasnachbehandlung ‘ <SS/ ¥ Kraftabnahme Schwungradiseitg §
G < ; . ¥ Anschlussgehause
< * ft g * a * jasnacht lung % * jerdlsystem %  Riementrieb % > @ Anschlussgehausetyp-
SAEZ
> DOC/DPF @ Anschlussgehduseldnge™
lang Version
~ SCR Katalysator 2
& Vorwahl SCR Katalysator* e bCh\,-‘-JLJ'TgI'a-CJ A
angebaut @ Schwungrad Vorauswahl*
@ Durchmesser SCR™ fir Kupplungsanbau
85"
@ Kupplungstyp* =
& Linge SCR*
- Rockfard 10" und 11" / 1=0,329 kgm® =

&) Einlaufstutzen SCR*

Radial
v Kraftabnahme Nebenabtrieb

i Auslaufstutzen SCR* =
Radial = & Méglichkeiten der zusitzlichen Kraftabnahme®
chne Nebenabtrieb
> EAT Zusatzoptionen
> EAT Verdrehwinkel
~ Kundenanschlussteile EAT Abgasseitig lose @ - KO nf|g u rat| on Krafta bna h me

13 © DEUTZ AG



Preisbildung - Integration PowerPricer 0
L DEUTZ

Vorgaben zur Erreichung von Margenzielen Anzeige Rabattierung und Ziel-Nettopreis

~ Kalkulationsspezifische Angaben

Customer sales” iUt

Keine Auswahl G P- KIaSSifiZierung — TCD 36 L4 EKZ11201 Ungespexchen. / o - a
hinsichtlich Rabattkriterien | « ==

Keine Auswahl

v Bauséatze_3102 Hardware
Customer manage

Keine Auswahl v Rabattfaktoren

Customer Sales® *

‘Customer presenc

e [E— Selektion der zugehorigen
Rabattsatze

Keine Auswahl

v Prei ht =
Working Capital c: Name  Anzam Listenpreis.
| Customer presence”
Keine Auswahl D t stoftrick Tor
v Discoun s - _° _BEEUE vy os
Customer type Platform factor* Zusammentassuny ] o ¢
2 Calculated Discount K I k I H Z H I b d @ o
¢ alkulation Zielrabatt un
mvs* % )
Rabattkorrid
Keine Auswahl Customer share" & Top Calculated a a 0 rrl 0 r A-
% a [ ] oo °
Working capital cons. 2 Max Calculated Artkel
w | 1w amm anpre
Customer type*
= Discount Limit* o e
o 2u )
Sub region” Yo -
= Target Discount®
%

14 © DEUTZ AG



Angebote - Digital integrierte Dokumente & Freigabeprozesse

Angebotsschreiben & ggf. AGB

15

The engine company.

Angebot
Henkelhausen GmbH & Co Angebotsnummer: XXO00000C
Z.Hd. Herm Meyer Datum: 24.11.2023

Hafenstr. 51 Kundennummer: 0001078484
47800 Krefeld Ansprechpartrer:

DE Max Mustermann

Telefon: +49
E-Mail: max mustermann@deutz com

Ihre Anfrage/Referenz: Sonneberg 123

Sehr geehrier Herr Meyer

wir bedanken uns fr Interesse an unseren Produklen und unterbreiten Innen geme
nachfolgendes Angebot. In diesem Dokument wird Ihr Untemehmen als "KUNDE” bezeichnet

1. Lisferumfang der Produkte
Der Lieferumiang der Produkte, die Gegenstand dieses Angebots sind (im Foigenden

*PRODUKTE"). ist In er Spezifikation der PRODUKTE (siene Anlage 1 2u diesem Angebot)
aufgefiihrt

2. Preis | Kaufminnische Bedingungen

Der Preis fiir die in der Anlage 1 zu diesem Angebot spezifizierten PRODUKTE betragt je
PRODUKT.

Menge  Beschreibung Einzelpreis Summe

1 TCD 3.6 L4 EKZ11201 3800€ 3BO0E

Abgasstufe: EU Stufe V

Zukinftige Anderungen am Lieferumfang bzw. technische Weiterentwicklung der PRODUKTE
konnen zu Mehr- oder Minderpreisen fuhren

Die Preisbildung fr die PRODUKTE beruht auf nachfolgenden Bedingungen zzgl. der
geselzlichen Mehrwertsteuer

Digitaler Freigabeworkflow

< Nebenabtrieb  Motorlagerung  Dokumentation

Manager IKA*

A Regional CEQ/CFO*

Warten auf Entscheidung EREEENISIRCERERINIEH

(3 Lokale Rechtsabteilung*

LU ETRS IO TRITGE > Nicht genehmigt

Verpackung/Versand

>

> Genehmigt

®
DEUTZ

Bausdtze Power Pricer = Vertragsdaten >

u

u

Ubertragung Angebot / Auftrag an SAP

m

© DEUTZ AG




Agenda

DEUTZ auf einen Blick
CPQ bei DEUTZ
- Von der Anforderung zum Angebot



Digital Collaboration
Zusammenarbeit im gesamten Prozess

®
DEUTZ

Zusammenarbeit bei
Konfigurationserstellung

74 Digitale
Angebotsiibermittlung

p——

—

Austausch mit dem Kunden in - :
der Angebotsphase e .

: Digitale Interne
—

=2 Freigabeprozesse
— :

Digital Collaboration - modernes Design — kombinierte Funktionen

17 © DEUTZ AG



Agenda

DEUTZ auf einen Blick
CPQ bei DEUTZ
- Von der Anforderung zum Angebot



- Orientierung am Standard & Nutzung der Kompetenzen des Partners

CAS & DEUTZ

Maximal individualisierte User Experience

®
DEUTZ

Customizing

Standardprodukt Individuelle
Systemsicht ———— Sales S B EEEE « User Sicht
Modeler

AlA Collaboration

19 © DEUTZ AG



Agenda

DEUTZ auf einen Blick
CPQ bei DEUTZ
******* ~ Von der Anforderung zum Angebot



Weiterentwicklung bei DEUTZ
Ausblick in die Zukunft

Weiterentwicklung bei DEUTZ A Weiterentwicklung bei DEUTZ di\
Material Compliance / Reglonale & Globale Verschirfung von Richtlinken
DEVTE - DEUTE

CRM Walk - Infegration im gesamten Okosystem

Weiterentwicklung bei DEUTZ A
Optimlerung des Angebotsumfangs - Dienstieistungen

Integration in den ,CRM Customer walk” Ausbau Produktcomplianceprifung
. Yernetzung mit Kunden- « Materialcompliance (RoHS,
Okosystem ReaCh)

21

Optimierung des Angebotsumfangs

* Einbindung von
Dienstleistungspaketen —
z.B. ,Extended warranty”

© DEUTZ AG



fo@deutz.com

www.deutz.com




Exklusive Stadiontour

Ein Blick hinter die Kulissen des KSC = “ S L)




Abendprogramm

Gemeinsames Abendessen

7 und Community Get-together
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